
GUIDE D'ACCÈS AUX BILLETS
Ticketmaster

1. Votre bon de 
confirmation n'est PAS 
votre billet.

Vos billets et les instructions 
pour les accepter et y accéder 
seront envoyés directement à 
l'adresse e-mail que vous 
avez indiquée lors de la 
réservation.

2. Vérifiez votre boîte mail

Vous trouverez vos billets et les 
informations importantes les 
concernant dans votre boîte de 
réception.

3. E-mail de 
confirmation Sports 
Where I Am

Vous recevrez un e-mail de 
Sports Where I Am confirmant 
votre place, des informations 
spécifiques sur l'entrée au stade 
et les horaires exacts. SeatGreek 
vous enverra cet e-mail 72 heures 
avant le jour de l'événement.



4. E-mail de confirmation SeatGreek

Dès que vos billets seront prêts, SeatGreek 
vous enverra un e-mail pour que vous 
acceptiez les billets. Pour ce faire, vous 
devrez cliquer sur le lien que vous 
recevrez intitulé « Accepter les billets ».

5 (a). Accéder à SeatGreek

Si vous avez déjà un 
compte SeatGreek, vous 
pouvez utiliser vos 
identifiants pour accéder 
au portail.

5 (b). S'inscrire sur SeatGreek

Si vous n'avez pas de compte 
SeatGreek, vous pouvez 
facilement vous inscrire en 
remplissant les champs qui 
s'affichent à l'écran. Vous 
recevrez alors un e-mail de 
confirmation afin que votre 
compte puisse être créé 
correctement.



6. Accès aux billets

Une fois que vous avez accepté 
vos billets ou entrées, vous 
trouverez dans le menu « 
Billets » de votre compte 
SeatGreek sur votre 
application mobile l'accès à 
vos billets pour accéder à 
l'événement.

7. Comment accéder à l'événement ?

Une fois que vous aurez accès à vos billets 
dans l'application SeatGreek, vous devrez 
présenter le code pour qu'il soit scanné et 
accéder à l'événement. Vous pouvez 
également ajouter ce billet à votre compte 
Google ou Apple Wallet pour accéder à 
l'événement.


